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Eine Expertin erklart, wie ihr
gescheiterte Projekte und alte Jobs gut
hinter euch lasst — und warum das so
wichtig ist

{2,}) Lisa Dittrich
©16:15, 26 Apr 2023

irsten Schrick ist Beraterin und Trainerin fiir Filhrungskréafte. Im Interview mit Business Insider spricht sie dariiber, warum Dinge im
eruflichen Kontext gut zu Ende gebracht werden sollten. ©Kirsten Schrick
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Dinge enden standig, auch im beruflichen Kontext. Viele dieser Enden seien uns
dabei gar nicht bewusst. Das sagt die Unternehmerin und Beraterin Kirsten Schrick.

Dinge gut zu Ende zu bringen, ist ihr zufolge unabdingbar, um einen guten
Neubeginn hinzulegen. So betrachte man das Neue nicht durch die Brille des
Gestern.

Mitarbeitern gelinge das am besten, indem sie Emotionen zulassen, sie
wahrnehmen, jedoch nicht bewerten. Sonst komme man nicht aus der
Emotionsspirale heraus.

,und jedem Anfang wohnt ein Zauber inne®, schrieb einst Hermann Hesse in seinem
Gedicht ,,Stufen®. Ehe sich dieser Zauber entfalten kann, miissen Dinge jedoch enden.
Laut der Unternehmerin und Beraterin Kirsten Schrick sind uns viele dieser Enden
im Job dabei tiberhaupt nicht bewusst. ,,Sie passieren einfach®.

Im beruflichen Kontext enden Dinge etwa immer dann, wenn Fiihrungskrifte gehen,

Abteilungen zusammengelegt, neue Kollegen kommen oder Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ihren Job wechseln. Im Interview mit Business Insider verrit Schrick,
welche Herausforderungen diese Situationen mit sich bringen, warum es so wichtig
ist, Dinge gut zu Ende zu bringen und wie das letztlich gelingen kann - ob fiir
Angestellte oder Fiihrungskrifte.

Welche Dinge enden im beruflichen Kontext?

Enden Dinge im privaten Kontext, ist das oft iiberdeutlich: Zerbrechen
Freundschaften, gehen Liebesbeziehungen auseinander oder ziehen Kinder aus dem
Haus ihrer Eltern aus, brodeln die Gefiihle. Enden Dinge dagegen im beruflichen
Kontext, ist das oft weniger deutlich. Wenngleich auch diese Enden einen grof3en
Einfluss auf uns haben konnen. Wie grof} dieser Einfluss sein kann, weifd Kirsten
Schrick. Sie berét Fiihrungskréifte und hilft ihnen, ihr Potenzial zu entwickeln.

LEST AUCH
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Wenn Fiihrungskrafte gehen

Schrick sagt: ,Immer dann, wenn es zu einem Wechsel von
Fithrungspersonlichkeiten kommt, die fiir eine Ara oder eine bestimmte Phase
standen, geht etwas zu Ende.” Genau endet laut der Expertin in diesem Moment die
Beziehung, die Mitarbeiter zur Fiihrungsperson hatten. Laut Schrick miissen sie sich
nun auf eine neue Person einstellen und neue Beziehungsfaden kniipfen — und das
kann anstrengend sein, da das Gehirn bereits Routinen entwickelt hat. Diese miissen
erst durchbrochen werden. ,,Das geht nicht von heute auf morgen®, so Schrick.

Wenn Abteilungen zusammengelegt werden

Dinge enden im beruflichen Kontext aber auch dann, wenn beispielsweise
Abteilungen zusammengelegt werden und Mitarbeiter plétzlich neue Kolleginnen
und Kollegen vorgesetzt bekommen. Auch hier miisse neues Vertrauen aufgebaut
werden. Problematisch empfindet Schrick dabei vor allem, dass diese Neuerungen oft
nicht moderiert werden. Menschen werden in neue Kontexte gesetzt und es werde
von ihnen verlangt, dass sie sich sofort zurechtfinden. ,,Am besten auf Knopfdruck®,
erginzt Schrick. In der Praxis erweist sich eine solche Situation oft als schwierig.

Wenn Jobs gewechselt werden

Auch enden Dinge immer dann, wenn Angestellte ihren Job wechseln. Sie kommen
nun in vollig neue Systeme mit einer neuen Unternehmenssprache. Oft wissen sie
nicht, wie sie sich verhalten sollen. Oder welche geschriebenen oder
ungeschriebenen Regeln es zu beachten gelte. Um diese Anderungen zu bewiltigen
und im neuen Kontext Wurzeln zu schlagen, brauche es personale und soziale
Kompetenz. Zudem betont die Beraterin: ,,Die organisationalen Kréfte des
Widerstands nehmen zu, je hierarchisch héher ein Manager:in einsteigt.“ Haben es
»einfache® Mitarbeiter oft leichter, Fuf} zu fassen, sehen sie Fiihrungskrifte demnach
oft einer grofderen Herausforderung gegentibergestellt, neu anzufangen.

LEST AUCH
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Dieser ,,Ghost Negotiator“ ist Experte fiir die schwierigsten
Verhandlungen: Das sind seine besten fiinf Tipps fiir euch

Wenn Projekte enden

Letztlich kbnnen Dinge auch enden, wenn zum Beispiel Projekte — meistens
unfreiwillig - beendet werden. In solchen Momenten sei es wichtig, so etwas wie
Werkstolz zu kultivieren. Oft hingen Angestellte an einem Projekt, haben sie doch
viel Zeit, Energie und Ideen hineingesteckt. Dieser ,,Stolz*“ wird der Expertin zufolge
fatalerweise hiufig nicht gesehen.

Enden Dinge, kann das schwerfallen. Es kann sich aber auch leicht anfiihlen -
mitunter sogar nach Freiheit, Moglichkeit und Tatendrang. Frischer Wind durch neue
Flihrungskréafte, einen neuen Job oder andere Kollegen. Hinter all diesen Enden
winken sie, die Neuanfinge. Danach gefragt, ob diesen Enden daher nicht vielmehr
etwas Positives innewohnt, bemerkt Schrick jedoch, dass dies vor allem vom Kontext
abhingig ist.

Genau sagt sie: ,Wer selbst die Entscheidung trifft, von Dingen Abschied zu nehmen,
hat die Fiden in der Hand.” Und weiter: ,,Anders sieht es aus, wenn einem diese
Entscheidung abgenommen wird.“ Wie positiv oder negativ Menschen es aufnehmen,
dass Dinge enden und neue beginnen, hingt also wesentlich damit zusammen,
inwieweit sie in diese Entscheidung involviert sind.

LEST AUCH

Gehaltsverhandlung: Eine Expertin erklart, was ihr tun kénnt, wenn euer
Chef abblockt

Warum ist es so wichtig, Dinge gut zu Ende zu
bringen?

Haben Angestellte keinen Einfluss darauf, sollte ihnen ganz besonders daran gelegen
sein, Dinge gut zu Ende zu bringen. Denn die Qualitdt des Neubeginns hdnge stark
mit der Qualitit des Abschieds zusammen, so Schrick. Nur wer den Ballast des Alten
loslasse, konne frisch und unbeschwert mit dem Neuen starten. Viele Menschen
machen das laut der Expertin hingegen falsch. Sie betrachten das Neue durch die
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Brille des Gestern. Das sei dysfunktional.

Nicht nur den Angestellten, auch Unternehmen und Fiihrungskréiften sollte tiberdies
daran gelegen sein, Dinge gut zu Ende zu bringen. Denn: ,,Die Art und Weise, wie
Dinge beendet werden, zeigt das kulturelle Niveau von Organisationen und den
Reifegrad von einzelnen Menschen an.“ Werden Menschen etwa wenig wiirdevoll
verabschiedet? Oder wird ihnen das Ende eines Projekts immer wieder als
Negativbeispiel unter die Nase gerieben? Laut der Expertin lassen solche
Verhaltensweisen tief blicken.

Das ,kulturelle Niveau®, wie Schrick es nennt, hochzuhalten, dient ihr zufolge letzten
Endes auch dazu, Mitarbeiter motiviert zu halten. Ein Beispiel: Wird ein Mitarbeiter
gekiindigt und ihm wird im Zuge dessen wenig Wertschitzung beigemessen, leiten
andere Mitarbeiter daraus womaoglich ab, wie sie eines Tages selbst verabschiedet
werden konnten. Dieses Wissen entscheidet dariiber, wie weit sie sich fortan auf das
Unternehmen einlassen. Und womaoglich auch, wie viel sie bereit sind, fiir das
Unternehmen zu geben. Dinge sollten dahingehend beidseitig gut beendet werden.

LEST AUCH

Gehaltsverhandlung fiir Introvertierte: Expertin verrat drei Tipps, mit
denen ihr mindestens so viel rausholt wie Extrovertierte

Wie bringt man als Mitarbeiter Dinge gut zu Ende?

Doch wie gelingt das eigentlich? Wie finden Mitarbeiter ein gutes Ende? Kirsten
Schrick sagt, dass Betroffene im ersten Moment vor allem ihre Emotionen wahr- und
ernst nehmen sollten. Sie sagt: ,Menschen diirfen sich das Tal der Trénen erlauben.”
Denn erst danach kdnne man Neues probieren und testen. Oft werden Emotionen im
Businesskontext laut der Expertin jedoch unter den Teppich gekehrt. Oder schlimmer
noch: als unprofessionell gewertet. Natiirlich konne das ungelenkte ,,Rauslassen® von
Emotionen fiir sich genommen unprofessionell sein. ,,Dass wir diese Emotionen

haben und wahrnehmen, ist dagegen empfehlenswert.”

Was Mitarbeiter allerdings vermeiden sollten, ist, in sogenannte sekundire
Emotionen zu gehen. Heifdt: Sie sollten ihre Gefiihle nicht bewerten. Ein Beispiel
waire, wenn jemand gekiindigt wird, wiitend ist und sich zugleich tiber sich selbst
argert, weil er diese Wut als unangemessen und unprofessionell empfindet. Schrick
fiihrt aus: ,Wer seine Gefiihle bewertet, kommt aus der Emotionsspirale nicht heraus.
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Dann werden wir von Emotionen regiert.” Wer diesen Mechanismus vermeiden
mochte, sollte sich der Achtsamkeit zuwenden. Diesem Prinzip folgend, sollte
derjenige, der Dinge gut zu Ende bringen mochte, Emotionen wahrnehmen, sie
jedoch nicht bewerten.

Wie bringt man als Fihrungskraft Dinge gut zu Ende?

Und Fiithrungskréfte? Sie sollten der Expertin zufolge die Emotionen ihrer
Angestellten zulassen, sie aushalten und Verstindnis zeigen. Noch davor sollten sie
aber klar kommunizieren, warum Dinge tiberhaupt zu Ende gehen mussten. So enden
manche Projekte etwa, weil sie nicht linger dem Kundennutzen entsprechen oder
weil sie sich nicht rentieren. Schrick sagt: ,,Ehrlichkeit wirkt®. Und diese Ehrlichkeit
koénne man Menschen zumuten. Im selben Zug ist es der Expertin zufolge sinnvoll,
Angestellte Riickfragen stellen zu lassen. Fiihrungskrifte konnen beispielsweise offen
fragen, was ihre Mitarbeiter beschéaftigt.

Wichtig sei grundlegend, wer ,,Abschiedsentscheidungen® tiberbringe. So sei es wenig
sinnvoll, wenn solche Entscheidungen im oberen Management getroffen, nicht aber
auch von diesem kommuniziert werden. Fithrungskréfte treten vor allem dann
glaubwiirdig auf, wenn sie in den Kontext und Sinn der Entscheidungen
eingebunden waren, so Schrick. Auf die Art kbnnen Entscheidungstriger ,Riickrat
beweisen” und fiir ihre Entscheide einstehen.

LEST AUCH

Berufliche Sinnkrise: Warum die Mid-Career-Crisis ein natiirlicher Teil der
Karriere ist und wie ihr sie als Chance nutzt

,Die deutsche Mentalitat hat mit dem Scheitern ein
Problem*“

Aus eigener Erfahrung weifd Schrick, dass die Entscheidung, dass Dinge enden
miissen, oft technokratisch getroffen werden. Da solche Situationen nicht leicht zu
bewiltigen seien, schneiden sich die Uberbringer der schlechten Nachricht hiufig
von ihren Gefiihlen ab und wirken ,,mechanisch®. ,,Sie reden tiber die K&pfe der
Menschen hinweg®, fasst Schrick zusammen. Menschlichkeit sollte in solchen
Situationen jedoch Vorrang haben. Danken, wertschitzen, wiirdigen — all das sollten
Fliihrungskréafte tun, die Dinge beenden. Wenig hilfreich sind dabei Plattitiiden.
Solche Situationen verlangen nach einer persénlichen Ansprache.
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Schrick sagt: ,Die deutsche Mentalitdat hat mit dem Scheitern ein Problem.” Und
werden Dinge beendet, wird das oft einem Scheitern gleichgesetzt. Viel eher sollten
sich alle Beteiligten jedoch bewusst machen, was sie in der Zwischenzeit gelernt
haben. So gehe es immer um Reifung — gerade nach sogenannten Niederlagen. Um
diese zu erreichen, biete sie vor allem bei grofderen Projekten, die ihr Ende fanden,
eine Retrospektive an. Dabei gelte es, das Gute im Schlechten zu suchen. Das falle in
der Gruppe deutlich leichter als allein. Gescheitert sind Projekte demnach erst dann,
wenn man aus ihrem Ende nichts Wertvolles mitnimmt.

Letztlich konne derjenige, der Dinge gut zu Ende gebracht und sogar etwas daraus
gelernt hat, Frieden schliefden. ,,Und dann kann sogar ein Gefiihl von Dankbarkeit
aufkommen®, schliefdt die Expertin. Und dann kann er aufkommen: der Zauber, der
laut Hesse einem jedem Anfang innewohnt.

LEST AUCH

Karriere muss nicht Selbstaufgabe heiBBen: Eine Business-Coachin verrat,

wie es ohne viel Stress geht

Wie wahrscheinlich ist es, dass du dein Business Insider Abo einem Freund
oder einer Freundin weiterempfiehlst?

Sehr unwahrscheinlich Sehr wahrscheinlich
Verwandte Artikel

¢ Zolar-Griinder iiber Riicktritt: ,,Wie wenn ich meine Tochter in der Kita abgebe*

¢ Top-Personalerin der Lufthansa verrat, welche Bewerber die besten Chancen haben — und was in der
psychologischen Eignungsuntersuchung zahit

¢ Broken Links: Wie ihr eingeschlafene Kontakte erfolgreich reaktiviert — laut Networking-Experten

* ,Eine Gabe Gottes": So schaffte es der tiirkische Gastarbeiter-Sohn Cemal Kurus zum Star-Designer bei
Mercedes

¢ ,,Schon mehr als einmal miindlich gekiindigt*“: Ein Unternehmerpaar verrat, welche Vor- und welche
Nachteile es hat, zusammenzuarbeiten

Mehr zum Thema

Flhrungskréafte Interview Karriere Mitarbeiter
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